En esta Edicion

* La importancia del
Liderazgo Ante la
Transformacion del
Sistema de Servicios
de Salud

* Liderato
Multiagencial

* La Importancia de
Desarrollar Lideres
en el Campo de
las Adicciones y de
Salud Mental

* El Impacto del
Instituto de
Liderazgo en mi
Trabajo

* Aplicacion de las
Experiencias
Adquiridas en
el Instituto de
Liderazgo por los
Graduados

Caribbean Basin
& Hispanic

=3 ATTIC

Noviembre 2011

la lmporjtancia del [i(lerazgo Ante la Trans{ormaci(’m
del Sistema de Servicios de Salud

Ibis S. Carrion-Gonzalez, PsyD

| Caribbean Basin and Hispanic ATTC comenzé

el Instituto de Liderazgo (“Leadership Institute”)

en el afo 2005 con el propésito de abordar la

ausencia de un desarrollo en liderato para las
proximas generaciones en el campo de tratamiento de
adicciéon en Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas y
comunidades hispanas en los Estados Unidos. Esta fue
una necesidad identificada a través de los diferentes
estados norteamericanos. El Instituto fue implantado por
el ATTC Network con el auspicio de “Partners for Recovery”
y “Center for Substance Abuse Treatment” (CSAT), ambos
adscritos a “Substance Abuse and Mental Health Services
Administration” (SAMHSA).

Tras 6 anos de trabajo en el “Leadership Institute”,
reafirmamos que la preparacion de los lideres del
campo es esencial para afrontar efectivamente los
cambios actuales en el enfoque de servicios de salud.
La transformacién de la Reforma de Salud de Estados
Unidos que se di6 a través de la Ley “Affordable Care
Act”, aprobada el 23 de marzo de 2010, integra cambios
radicales en cémo se ofrece, se paga y se supervisa la
atencién de la salud. Esta nueva visiéon que incluye a la
salud conductual (trastornos de salud mental y por uso de
sustancias) en el sistema de reforma de salud, requiere
que las organizaciones sin fines de lucro y los programas
de tratamiento en general, asuman nuevas practicas para
ser sustentables y mantenerse ante los

Un lider es la persona que tiene
la habilidad de transformar
una vision en realidad, a través
de motivacion y direccién a

un equipo de trabajo en las
acciones necesarias para
conseguirlo.

Precisamente, el LIDER del
grupo tiene el impacto mayor
para lograr la movilizacion
del equipo hacia el cambio,
e influye en la rapidez y
efectividad en el que un

nuevo proceso puede ser
implantado.

retos que plantea. A su vez, la situacion
econoémica actual ha provocado el
recorte de fondos y la disminucién de
alternativas de ingresos para sufragar
los servicios de tratamiento. Por tanto,
en la busqueda de nuevas fuentes
de ingresos tenemos que considerar
entrar como proveedores en el sistema
tradicional de salud para facturar por
los servicios que ofrecemos. Esta
decision nos obliga a hacer cambios
en los disefos programaticos, los
procesos, los procedimientos y la
estructura organizacional. Al hablar
de cambios organizacionales para
implantar nuevas practicas surge
la figura del LIDER como una pieza
central para lograrlo.

El proceso de una estrategia de cambio organizacional
no simplemente incluye re-localizar recursos, proveer
nueva tecnologia o re-organizar unidades, también que
los proveedores de servicio y la administracion cambien
la manera de hacer las cosas. La importancia del equipo
en los esfuerzos de cambio y la dindmica efectiva entre
los miembros de éste se relacionan con el éxito de la
organizacién en lograr el cambio. Otros factores que
contribuyen a la efectividad de la organizacion en la
implantacion de la nueva estrategia es como los equipos
la apoyan y la existencia de normas que faciliten la
orientacién general sobre el cambio. Precisamente, el
LIDER del grupo tiene el impacto mayor para lograr la
movilizacién del equipo hacia el cambio, e influye en la
rapidez y efectividad en el que un nuevo proceso puede
ser implantado.

Los diferentes niveles de liderazgo en las organizaciones
tienen funciones especificas para contribuir a lograr
el cambio. El lider “senior” (e.g., Director Ejecutivo,
Director Programatico, Administrador) juega un papel
critico en la identificacion e implantacién de la nueva
estrategia, mientras los lideres de nivel intermedio (e.g.,
Coordinadores, Supervisores) contribuyen o perjudican la
habilidad de la organizacion para implantar la estrategia de
cambio, pues si no apoyan la estrategia pueden retrasar
su implantacion o boicotear la efectividad de los nuevos
esfuerzos. Para que el cambio se logre es indispensable
un acercamiento integrado y coordinado sobre una vision
y meta comun entre los lideres de todos los niveles en
la organizacion. Cuando el LIDER provee apoyo claro y
efectivo a la nueva estrategia y las normas de la agencia
valoran el cambio, los equipos van a estar disponibles
para implantar eficientemente los nuevos procesos.

La evidencia cientifica sobre la salud conductual, su
prevencion, el tratamiento y los servicios de recuperacién
siguen creciendo y prometen mejores resultados para las
personas con o en riesgo de los trastornos mentales y de
uso de sustancias. Los lideres en este campo tienen el
gran reto de inspirar y apoyar los comportamientos de
intercambio de conocimientos necesarios para que se
implanten los cambios en las organizaciones y programas
de tratamiento para que sean sustentables ante la
transformacioén del sistema de salud.
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Liderato Multiagencial

Wanda Rodriguez J.D., LL.M

| Caribbean Basin & Hispanic ATTC en colaboracion

con los programas federales de “Partners for

Recovery”, y la agencia federal “Substance Abuse &

Mental Health Service Administration” (SAMHSA) y
el “Center for Substance Abuse Treatment Center” (CSAT)
ha enfocado sus esfuerzos en promover el desarrollo
de lideres en el campo de servicios de tratamiento en
trastornos de uso y abuso de drogas en Puerto Rico,
las Islas Virgenes norteamericanas y las comunidades
hispanas en los Estados Unidos. El campo de servicios de
tratamiento en adiccion adrogas en nuestraregion necesita
de personas comprometidas a desarrollar liderato a todos
los niveles del sistema de salud y a dirigir el campo hacia
los nuevos retos que nos presenta este nuevo milenio.
En el cumplimiento de esta mision, el Caribbean Basin &
Hispanic ATTC ha desarrollado el Programa de Liderazgo
Colaborativo (Collaborative Leadership Program). Este
programa tiene el propdsito de desarrollar individuos para
dirigir el campo de servicios en adiccién hacia el progreso,
promoviendo los cambios necesarios y lograr un mejor
servicio.

Elmodelo del programa combina el desarrollo de destrezas
personales conlapracticadefuncionarencolaboraciéncon
otros lideres para una misma causa. El objetivo principal
del programa es crear lideres capaces de desarrollar una
mejor fuerza laboral, promover la continua adopcién de
conocimientos, promover la evaluaciéon continua de los
servicios, desarrollar y difundir la investigacion cientifica, y
establecer y fortalecer alianzas y colaboraciones. La vision
final es crear un cadre de lideres capaces de crear equipos
multiagenciales u organizacionales con el propdsito
de desarrollar e implantar proyectos y/o iniciativas que
cumplan con las necesidades y establezcan un impacto
duradero en el campo de servicios de tratamiento de
trastornos de uso de sustancias.

El Programa de Liderazgo Colaborativo consiste de tres
fases. La Fase I: Destrezas Basicas de Liderazgo, se enfoca
en actividades para el desarrollo de destreza personales
que todo lider debe tener. Enfrenta al individuo con sus
debilidades y fortalezas como lider y le ofrece estrategias
para trabajar con éstas. La Fase II: Alianzas de Liderazgo,
se dirige a exponer al participante a formar parte de
redes y alianzas de colaboraciéon con el propésito de
promover cambios positivos en el campo de servicios de
adiccion. Mediante la participacion en lared, el lider recibe

adiestramiento en cémo promover o impactar la politica
publica, sobre cudles son los ultimos avances cientificos
y como crear alianzas y colaboraciones. Ademas, a través
de la red, se promueve el establecimiento de relaciones
con otros lideres del campo, facilita el intercambio de
ideas y posiciones con otras organizaciones, establece
canales de comunicacion, crea contactos y promueve el
trabajo en equipo. La tercera y Ultima, Fase IlI: Liderazgo
Avanzado Multiagencial, promueve la capacitacion
de los participantes para trabajar con equipos de
lideres de diferentes agencias y organizaciones para
promover cambios en el campo. Para participar en esta
fase es necesario haber participado de las Fases | y I
del programa. El objetivo de la Fase Ill es explorar y
mejorar las habilidades de los participantes para trabajar
en equipos de integrantes con diferentes visiones,
promoviendo una visibn comun que beneficie el campo
en general. Se estimula el desarrollo de una vision mas
alla que su entorno, es una vision que beneficia no sélo
al individuo o a la organizacién sino al campo en general.
Las actividades en esta fase ofrecen al participante la
experiencia de trabajar en equipo para promover una
vision amplia del campo de servicios en adiccién. A través
de este esfuerzo se ofrece la oportunidad de desarrollar
estrategias para crear colaboraciones, capacidad y
estrategias para establecer consenso, comprender
las diferentes ideologias al mismo tiempo que se es
culturalmente sensitivo. Esta Fase lll proporciona a los
participantes la oportunidad de explorar estrategias de
cémo dirigir grupos diversos hacia un propésito y objetivo
comun.

Ante los cambios econémicos drasticos a nivel mundial
y en especial el establecimiento de una nueva reforma
de salud, el campo de servicios en adiccion a drogas
se enfrenta a retos complejos que necesitan soluciones
multifacéticas. Las soluciones deben ser disenhadas
tomando en cuenta la necesidad de aunar esfuerzos e
integrar servicios. Para esto se necesitan lideres seguros
y con compromiso, con visiéon y habilidad para crear
coaliciones, alianzas y colaboraciones. Lideres activos en
la politica publica con una visién del campo en general
no solo de su organizacién. El Programa de Liderazgo
Colaborativo del Caribbean Basin & Hispanic ATTC
prepara lideres con estas caracteristicas que resultan de
vital importancia en la promocién y desarrollo del campo
de servicios en trastornos de uso de sustancias y de
salud mental.




La Importancia de Desarrollar
Lideres en el Campo de las
Adicciones y de la Salud Mental

n tiempos de incertidumbre, los lideres son personas

claves para organizar y dirigir los esfuerzos que

conducen a cambios que promueven la integracion de

practicas y apoyan la visién comun de organizaciones,
agencias y programas. En el campo del tratamiento y
prevencion de los trastornos de uso de sustancias y de
salud mental es imprescindible comenzar a fortalecer las
nuevas generaciones, para adoptar practicas eficientes
y efectivas que apoyen el proceso de recuperacion de los
individuos y familias tocadas por estas enfermedades. El
campo de investigacion y servicios, que la reforma de salud
de los Estados Unidos reconoce como “enfermedades del
comportamiento”, el cual incluye los trastornos de adiccion y
los trastornos de salud mental como una categoria, enfrenta
momentos de cambio que no solo impacta las prioridades
operacionales y practicas dentro de las organizaciones,
agencias y programas que sirven a esta poblacion, sino a los
miembros que componen esta fuerza laboral.

Whitter, Bell, Gaumond, Gwaltney, Magana, y Moreaux (2006)
indican que la fuerza laboral, especificamente en relacion
al campo de trastornos de uso de sustancias, enfrenta
tiempos de crisis. Elementos relacionados a escasez de
personal, envejecimiento de esta poblacion, niveles altos de
movimiento de personal a otros campos u otros programas,
remuneracién inadecuada, falta de desarrollo profesional,
incertidumbre respecto a la identidad de la profesion, y
prejuicio hacia la profesién atentan hacia la provision efectiva
y adecuada de los servicios necesarios para atender esta
enfermedad. Lo que deja entrever la necesidad de desarrollar
lideres en este campo que puedan ser visionarios y resolver
estas situaciones para proveer un mejor servicio y apoyo
a las personas en busqueda de tratamiento y personas en
recuperacién. Elementos adicionales tales como lideres
préoximos a retirarse, la falta de planes de transicion, la falta
de una cultura de desarrollo de liderato, apoyo financiero,
falta de diversidad en posiciones claves, falta de esfuerzos
coordinados para promover y defender politicas publicas en
el campo, la inhabilidad de trabajar en conjunto para alcanzar
metas en comun, diferentes puntos de vista en como abordar
situacionescomoladeltratamientoasistido pormedicamentos,
falta de estandares en el tratamiento, medicion y avallo, e
integracion de la comunidad en recuperacion contribuyen
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a que la situaciéon de desarrollar lideres sea una prioridad
(Hoge, Morris, Daniels, Stuart, Huey, & Adams, 2007; Whitter,
et. al., 2006; Whitter, 2005; TASC, Inc., 2004).

Los cambios en el campo y las necesidades complejas de los
individuos con trastornos de uso de sustancias y/o de salud
mental, al unisono con la adopciéon de practicas basadas
en la ciencia y los avances tecnoldgicos, crean la urgencia
para preparar, capacitar, y apoyar lideres que respondan
a las demandas actuales tanto al tratamiento como a las
necesidades del personal (Hoge, et. al, 2007; Whitter, et. al.,
2006). Gallon, y colaboradores (2003) indican que el elemento
de reclutamiento y retencion son factores asociados a la falta
de oportunidades de desarrollo de lideres en esta area. Lo
que se combina con bajos salarios, oportunidades limitadas
de desarrollo, inseguridad en el trabajo, falta de supervisién,
mucha carga de trabajo, la inhabilidad de influenciar sus
organizaciones y quemazon en el trabajo para promover la
falta de lideres enfocados en las situaciones asociadas con
el campo de los trastornos de uso de sustancias.

Debido a que las personas que trabajan con los trastornos de
usos de sustanciastienen diversasformaciones profesionales,
presentar un programa de desarrollo de liderato que aborde
elementos cohesivos e integrales ha sido responsabilidad
del Centro para el Tratamiento de Abuso de Sustancias
(CSAT por sus siglas en inglés) dentro de la Administracion
para el Abuso de Sustancias y Salud Mental (SAMHSA por
sus siglas en inglés) con la iniciativa del Instituto de Liderato
auspiciado por Partners for Recovery dentro de la Red
Nacional de los ATTC. Programas que desarrollen el sistema
actual y eduquen a la fuerza laboral son requeridos para
establecer y promover estandares y el desarrollo profesional
continuo como maneras viables al desarrollo de lideres
visionarios. Estos nuevos lideres necesitan tomar posiciones
claves para influenciar el sistema. Establecer competencias
y estandares basicos en el area de liderato se beneficia al
crear grupos de nuevos lideres que entiendan la enfermedad
y sus ramificaciones, lograr consenso, y disefnar estrategias
de accion que puedan aumentar los servicios y su calidad, al
mismo tiempo que disminuye la tasa de trastornos de uso de
sustancias, salud mental y salud fisica.
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El Impacto del Instituto de Liderazgo en mi Trabajo

Priscilla Lépez Jaime, MPHE
Directora de Servicios Directos
Iniciativa Comunitaria

n el momento que me solicitaron escribir de mi
experiencia en el Instituto de Liderazgo de la
Universidad Central del Caribe entendi que era una
experiencia Unica de crecimiento y que debia aceptar
el reto. Tantas experiencias aprendidas, en especial el
crecimiento profesional y personal que tuve durante este
proceso, presentadas en experiencias de entrenamiento
tradicional con experiencias de campo. Participé de
esta experiencia en el grupo del 2009. Soy directora de
Servicios en Iniciativa Comunitaria; ICl ha sido mi gran
escuela profesional ya que fue mi segunda experiencia de

tipo de limitaciones para lograr que el servicio se ofrezca.
El liderazgo es una de las destrezas mas importante para
un director o supervisor de cualquier agencia. Ya que no
sblo es saber delegar, si no también es saber soltar las
tareas dandole confianza a su personal. El lider juega un
papel fundamental en la agencia que representa y este
Instituto provee las destrezas necesarias para ser un mejor
lider.

La primera semana de inmersién fue muy intensa, desde la
manana a la noche se trabajaba y cada experiencia era un

empleo formal y en la cual llevo formando parte paso para nuestro crecimiento como lider. Era
por 14 anos. Siempre he tenido claro que tengo _ interesante ver como se integraban actividades

destrezas de lider, comencé como voluntaria y
durante todos estos anos fui evolucionando. La

El liderazgo es una

recreativas que nos obligaba a demostrar las
destrezas de lideres que teniamos y coémo

base para entender lo importante que seria este d€ las destrezas yepiamos mejorarlas si era necesario.

Instituto para beneficiar a la agencia y a mi de Mas

importante

este proceso fue entender que hay diferentes para un director Todos los recursos de la Universidad como
clases de lideres y todos tienen unrol, y que se O supervisor de los externos al Instituto fueron un elemento a la

deben aprender de las caracteristicas positivas cualquier agencia.

de cada uno de ellos.

El Instituto cuenta tanto con recursos externos
e internos de un alto calibre, como por ejemplo
lo fue durante la primera semana la recurso
Nancy R. Rosenshine, con quien tuvimos la
oportunidad de autoevaluarnos y discutir la
evaluaciéon de nuestros empleados, supervisores y pares,
y que estas personas no siempre coincidiran con nuestra
autoevaluacion. En adicion tuvimos la oportunidad de
compartir con companeros de diversas organizaciones
publicas y privadas con un bagaje de experiencias que
de alguna manera se pueden incorporar en nuestras
respectivas agencias. El modelo de aprendizaje fue
muy completo. Este integré varias modalidades como:
el entrenamiento de inmersién en que se ofrecieron
actividades educativas grupales con mucha discusion
de grupo y mucho trabajo practico; la utilizacion de
mentores que pasaron por la experiencia, que nos daban
recomendaciones y consejos para desarrollar un buen
trabajo y destrezas de un buen lider; la elaboracién de
asignaciones individuales las cuales nos obligaban a
buscar referencias y a mantenernos en contacto continuo,
no con nuestros mentores sino con nuestros companeros; y
actividades en las noches que nos ayudaban a conocernos
mas como personas y cOmo estas experiencias nos
influyen en nuestra vida profesional.

El trabajar en organizaciones comunitarias es un gran reto;
en el que los profesionales aprendemos a trabajar con todo

ecuacion, se ofrecia conocimiento y practica real
para mejorarnos como lider, puliendo nuestras
fortalezas y enfatizandonos como mejorar
nuestras debilidades.

Los companeros del Tribunal Federal, del
Programa de Drug Courts, y de otras agencias
de base comunitaria como la Perla de Gran
Precio, los consultores privados, entre otros, de alguna
manera influenciaron en mi con sus experiencias y estilos
de trabajo. En la adiccidon hay muchos niveles de servicios
y no todos necesitan la misma ayuda, esto provoca que
cada programa o agencia existente tenga una razén de
ser y a la misma vez le da oportunidad al participante de
conseguir servicios que realmente vayan de acuerdo a sus
necesidades.

Tanto los mentores, incluyendo a Carmen y Ruthy, fueron
elementos importantes en este proceso; su consistencia
y apoyo no nos permitia flaquear o rendirnos. El trabajo
de los mentores era pulir nuestras ideas y enfocarnos
a crear un plan de trabajo real que vaya de acuerdo a
nuestra realidad agencial. El valorar nuestro trabajo nos
estimulaba a continuar con el proceso. El apoyo del Dr.
José A. Vargas Vidot fue trascendental, ya que permitié
que participara de todo el entrenamiento.

Invito a otras agencias a que se den esta oportunidad de
seguimiento. La participacion en otras etapas del Instituto
y las educaciones continuas han ayudado a practicar todo
lo aprendido.



OFRECIMIENTOS:

TALLER: PONTE AL DIA EN LA PRACTICA CLINICA DE BUPRENORFINA:
REPASO Y ACTUALIZACION
AUDIENCIA: MEDICOS CON WAIVER DE BUPRENORFINA
Sabado, 28 de enero de 2012
9:00 A.M.-1:00 P.M.
Lugar: Universidad Central del Caribe
Costo: $50.00
Incluye: Materialesy 4 CME
(Sometido a la JLDM, P.R.)

ADQUIERE CREDITOS DE EDUCACION CONTINUA:

MODULOS INSTRUCCIONALES PARA PROFESIONALES EN ADICCION

El Tratamiento de Abuso de Sustancias y la Terapia Familiar -6 CEU

Estrategias para Integrar la Terapia Familiar en el Tratamiento de Adiccion a Drogas- 6 CEU
Mejorando la Motivacion para el Cambio - 6 CEU

Tratamiento en Abuso de Sustancias de Personas con Historial de Abuso y Negligencia en
la Ninez- 6 CEU

Factores de Riesgo y de Proteccion en el Uso de Drogas entre Adolescentes- 4 CEU

La Confidencialidad en Expedientes de Pacientes en Abuso de Sustancias- 4 CEU

e
Pronto: taLLer:

INFORMACION DE SALUD ELECTRONICA
(HEALTH INFORMATION TECHNOLOGY (HIT),

POR SUS SIGLAS EN INGLES), MARZO 2012

Proveedores de salud, farmacéuticos, administradores de servicios de salud,
entre otros, se informaran sobre los nuevos requisitos que estaran vigentes para
cumplir con la politica de salud federal y la prestacion de servicios en el tema
de Informacién de Salud Electronica. ¢Qué va a requerir la reforma de salud
federal? ¢A quién le va a aplicar estos requisitos? ¢Qué necesitamos hacer para
prepararnos? Son algunas de las preguntas que estaremos discutiendo.

Informacion:

Universidad Central del Caribe-ATTC
P. O. Box 60327 Bayamon, PR 00960-6032
Tel. 787-798-3001 Ext. 2118, 2120, 2113
787-785-4211, 787-785-4222(fax)
maribel.gonzalez@uccaribe.edu

*Forma de Pago: Cheque corporativo (No cheques personales), Giro Postal, ATH, VISA y MasterCard
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APLICACION DE LAS EXPERIENCIAS
ADQUIRIDAS EN EL INSTITUTO DE

LLIDERAZGO POR LOS GRADUADOS

Carmen Andijar-Cantres, BA

Coordinadora del Instituto de Liderazgo

Jo Ann Cubillé Antonetti

Coordinadora Auxiliar Programas Judiciales
Programa Drug Court - Regién Judicial de Ponce
Administracion de los Tribunales

esde temprano en su carrera los caminos de Jo Ann

Cubillé Antonetti han sido trazados con el propdsito

de hacer una diferencia en la vida de los demés. Su

preparacion académica, asi como sus experiencias
laborales, la han llevado a desempenarse durante los Ultimos
ocho anos como Coordinadora Auxiliar Programas Judiciales en
la Region de Ponce. De su experiencia en este puesto y de lo
que ha aprendido del mismo, Jo Ann nos relaté: “Entiendo que
hago lo méas que puedo por mis participantes. He aprendido a no
verlos como clientes, sino como personas con vidas complejas,
las mismas que nosotros tratamos de mejorar dia a dia con los
recursos limitados que tenemos.”

Jo Ann nos revel6 que su primera impresién al ser seleccionada
para participar en el Instituto de Liderazgo fue: “otro taller aburrido
lleno de presentaciones y ejercicios largos”. Luego nos sefalé del
cambio que tuvo en la percepcién que tenia acerca del mismo.
“Luego de la primera sesién yo me percaté de que estaba en un
adiestramientototalmente distinto alo que yo estaba acostumbrada
a asistir. Aqui iba poder mejorar como empleada y supervisora; y
como lider iba poder verme desde otra perspectiva”.

Entre las cosas que Jo Ann nos relaté de su experiencia en el
Instituto de Liderazgo, destaco el hecho de que: “Aprendi que si
uno se da la oportunidad y se abre a nuevas experiencias positivas
las recompensas no tienen limite. A mi regreso al lugar de trabajo,
luego de la primera parte del adiestramiento, un companero me
comentd que yo estaba mas comunicativa, este comentario me
dié mas confianza en mi trabajo”. De igual forma, nos indicd que
durante el Instituto de Liderazgo, “una de las cosas que aprendi
es que soy una persona muy competitiva y no me gusta perder”.

Alabordar a Jo Ann sobre si recomendaria el Instituto de Liderazgo,
ella nos indicd: “Yo lo he recomendado a todos mis companeros,
en muchas ocasiones explicando que va a aprender mas de
supervision, liderazgo y networking”. Para describir esta Ultima
herramienta, Jo Ann comenté: “Entiendo que networking es muy
importante en nuestro trabajo no sélo para nuestro conocimiento,
sino para poder beneficiar a nuestros participantes”.

Luis Encarnacion Cancel
Intensive Supervision Specialist
U.S. Probation Officer

U.S. Probation Office

San Juan, Puerto Rico

uis ha trabajado con envejecientes, jovenes transgresores,

pacientes de salud mental y personas con problemas

de sustancias psicoactivas. Finalizd su bachillerato en

Trabajo Social de la Universidad de Puerto Rico en el

1993, y obtuvo su maestria en Trabajo Social Clinico de
la Universidad de Fordham en New York en el 1998. Su formacion
y sus experiencias lo han ido preparando para servir en el campo
de trabajo social.

Actualmente, Luis es estudiante doctoral en la Universidad de
Puerto Rico en el Programa de Trabajo Social dirigido al analisis y la
politica social, y se desempena como Especialista de Supervision
Intensiva en la Oficina de Probatoria Federal del Departamento de
Justicia. Como parte de su trabajo, supervisa ofensores sexuales,
pacientes de salud mental e individuos con problemas de adiccion.
Nos relaté que encontrd la oportunidad de asistir a estos individuos
en su proceso de rehabilitacion es el aspecto de su trabajo que le
brinda satisfaccién personal.

Luis nos relaté que su primera impresion al ser abordado para
participar en el Instituto de Liderazgo fue pensar que: “era una
gran oportunidad para exponerme a otras experiencias fuera de mi
escenario de trabajo”. Revel6 que su participacion en el Instituto
aumento6 su sentido de compromiso hacia la organizacién y la
clientela para el cual trabaja. Indicé que algunas de las lecciones
aprendidas en el Instituto de Liderazgo han permanecido en
su mente, y senalé entre ellas haber adquirido la destreza de
diferenciar los distintos modelos de liderazgo para desarrollar
la capacidad de navegar entre ellos segin la necesidad; asumir
la responsabilidad de que otros te identifiquen como lider; y
ser lider aln cuando no ocupas una posicion gerencial en la
organizacion”.

Nos narré que le recomendod a sus companeros que no han pasado
por la experiencia del programa que se den la oportunidad, pero
sobre todo, la experiencia de someterse al “assesstment” de sus
comparneros. Si se toma con humildad, esta retroalimentacién
se transforma en un gran crecimiento tanto personal como
profesional.

En el ano 2011 Luis fue seleccionado para participar de un
Instituto Avanzado del ATTC Network a nivel nacional donde
estd compartiendo experiencias similares con personas que han
pasado por el mismo adiestramiento. En esta etapa tendran la
oportunidad de poner en practica sus experiencias para crear un
proyecto en conjunto con companeros de otras visiones.



Maribel Gonzalez-Molina, BA
Promotora en Educacion

Caribbean Basin and Hispanic ATTC
Universidad Central del Caribe
Bayamon, Puerto Rico

aribel Gonzalez Molina trabajoé en el Centro de Estudios en

AdicciondelaUniversidad Central del Caribe desde el 1998;

donde se desempend como asistente de investigacion

cientifica trabajando con diferentes proyectos de gran
importancia para el campo de la adiccién. Al preguntarle a Maribel,
cudl proyecto le ha impactado mas, nos sefalé que el “Risky Family
Enbedded in Risky Enviorments”; el mismo consistia en impactar
al adolescente e incluir su ndcleo familiar en una comunidad en
riesgo.

Maribel nos explicd, que como madre de un adolescente este
proyecto le interesé mucho y que tuvo la oportunidad de aprender de
los investigadores. En la actualidad se desempena como Promotora
en Educacién para el “Caribbean Basin and Hispanic ATTC”, labor
que le ha permitido interactuar con diversos profesionales de la
conducta humana y otros relacionados.

De su faceta como madre nos confesé que una de las experiencias
mas hermosas que ha vivido fue ver a su hijo mayor graduarse de
cuarto afo con honores, seguido por su admisién a la Universidad.
Nos describié este suceso como: “Un logro, ya que la educacion de
mis hijos es una de las prioridades en mi rol como madre”.

Maribel nos relaté que cuando fue seleccionada para participar en
el primer Instituto de Liderazgo en Puerto Rico, su reaccion fue:
“Gran sorpresa, curiosidad y expectativa, ya que no sabia que se
me ofreceria una nueva oportunidad en mi carrera”. Nos conté que
entre las lecciones mas apremiantes que obtuvo de su experiencia
durante el Instituto de Liderazgo fue el aprender a reconocer sus
debilidades y aprender a cémo trabajar con ellas en funcién del
liderazgo. Nos relaté que: “Gracias a las herramientas adquiridas
ahora cuento con estrategias que me ayudan a ser mejor lider”.

Al preguntarle a Maribel si recomienda el Instituto de Liderazgo,
ésta nos dice: “Yo lo recomiendo porque claramente desarrolla el
lider que hay en cada persona. Ademas de las destrezas adquiridas
ayudan no solamente como lider, también como ser humano para
convertirnos en agente de cambio y mejorar asi la sociedad en la
que vivimos”.

Maribel sostuvo que entre las herramientas que obtuvo de la
experiencia de participar en el Instituto de Liderazgo se encuentra
el aprender a aceptar los distintos estilos de liderazgo dentro de su
equipo de trabajo. Concibié la experiencia como una determinante
y la describié de la siguiente manera: “Acepté nuevos retos y pude
salir adelante gracias a los conocimientos que obtuve en el Instituto,
entiendo que todo esto me ha ayudado a madurar como lider”.

Mildred Y. Ortiz-Matias, MHS, CPL
Consejera Profesional

Caribbean University

Bayamon, Puerto Rico

ildred Y. Ortiz-Matias posee una maestria en Consejeria

en Abuso de Sustancias de la Universidad Central

del Caribe, Escuela de Medicina. Tiene una vasta

experiencia en el campo de la adicciones; trabajo en
ASSMCA Residencial de Tratamiento Adultos Mujeres en San
Juan; en el Programa de Vivienda Transicional en Bayamén; en
el Proyecto Pacss-Mujeres, de la Universidad Central del Caribe
en Bayamon; en Iniciativa Comunitaria Inc., Compromiso de Vida
I-Detox Mujeres, en Rio Piedras-Hato Rey; en Casa La Providencia,
en el Viejo San Juan, y en First Medical Health Plan, Inc., en Hato
Rey.

Mildred nos cont6é que “estoy bien orgullosa de tener dos hijas
maravillosas, una de ellas es Ingeniera Quimica, Jessica A. Colén-
Ortiz, la cual trabaja con el gobierno federal en la Comision
Reguladora Nuclear de E.U., y la otra es Claudia Y. Colon-Ortiz, la
cual esta estudiando en la UPR-Rio Piedras con miras a convertirse
en Médico. Uno de mis mayores retos ha sido educar, dirigir y
encaminar a mis hijas para que logren sus metas en la vida, donde
puedan desarrollar fortalezas, puedan reconocer y trabajar con
sus debilidades, y a su vez superar las adversidades que se les
presentan diariamente. Ha sido una responsabilidad bien grande
donde he experimentado muchas alegrias y satisfacciones. “

Cuando fue invitada a participar ella nos conté que “la primera
impresién que tuve cuando me invitaron a participar del segundo
grupo del Instituto de Liderazgo en el 2006, fue sentirme
sorprendida, respaldada y reconocida por mi supervisora. Le
agradezco haberme brindado la oportunidad de desarrollarme y
crecer profesionalmente al participar en el Instituto de Liderazgo”.

También indic6: “de las lecciones tuve la oportunidad de aprender
muchas cosas y de compartir con otros lideres de otras agencias
y/o instituciones durante el “Immersion Training” con la instructora.
Lo mas que me llamé la atencion fueron los resultados obtenidos
de las pruebas de los estilos personales de los diferentes lideres
los cuales describian a la perfeccion mi estilo propio de liderazgo.
Aprendi a cémo liberar los estresores, a reirme de mi misma, a
escuchar y nutrirme de las aportaciones de otros lideres, su
vision de ver las cosas, trabajarlas y solucionarlas. Las lecciones
recibidas con otros instructores y Mentores del Instituto me
ayudaron a reforzar mis conocimientos y destrezas, a continuar
trabajando en equipo y a mantener una buena y sana actitud ante
las frustraciones (resiliencia) cuando tenemos que reinventarnos
para alcanzar las metas, a identificar los talentos que tiene cada
lider y utilizarlos para lograr los resultados del trabajo asignado,
ver los resultados y celebrarlo.

Mi participacion en el Instituto me ayudé a desarrollar flexibilidad
en los procesos de estructura y organizacion en la programacion
diaria, semanal y mensual del Proyecto. Todas esas experiencias
enriquecedoras y los conocimientos adquiridos, actualmente me
ayudan a continuar brindado un servicio de calidad en mi trabajo.
En estos momentos recomendaria a varios de mis colegas a
participar del Instituto de Liderazgo.
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